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  ABSTRACT    

 

The research aims to examine the relationship between information technology on 

the one hand, and between knowledge management processes in Tishreen University, on 

the other hand, the researcher distributed(222) questionnaire to a sample of the colleges in 

the University of Tishreen, since that(159) responses were received, and(122) 

questionnaire were used in the analysis. To test the relationship, the researcher used the 

Student T test for one sample, as well as the Pearson correlation coefficient. 

The research concluded that there is a decrease in the level information technology 

that is used in colleges under study, as well as a decrease in the level of each of the 

participating and storage of knowledge (knowledge management dimensions) in colleges 

under study. 

The research concluded that there is significant relationship between information 

technology and knowledge management processes at Tishreen University, and thus the 

existence of the role of information technology in the success of knowledge management 

processes at Tishreen University. The research found a set of recommendations and 

proposals that will contribute positively in the role of information technology in the 

success of knowledge management processes. 
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 نولوجيا المعمومات في تحسين عمميات إدارة المعرفةدور تك
 دراسة ميدانية في جامعة تشرين

 
 *كندة عمي ديب الدكتورة 

 **عمي البيمول
 

 (2012 / 10 / 22 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  2/  3تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
 

إدارة المعرفة في جامعة  عممياتمن جية، وبين  تكنولوجيا المعموماتىدف البحث إلى دراسة العلاقة بين 
( استبانة 222تشرين من جية ثانية، حيث قام الباحث بتوزيع استبانة عمى عينة من الكميات في جامعة تشرين بمغت )

( استبانة. ولاختبار العلاقة قام الباحث باستخدام 122( استبانة منيا، كان صالحاً منيا للاستخدام)159تم استرداد )
 نت لعينة واحدة، وكذلك معامل ارتباط بيرسون.ستيود Tاختبار 

في  تكنولوجيا المعمومات التي يتم استخدامياتوصل البحث من خلال الدراسة إلى أن ىناك انخفاض في مستوى 
الكميات محل الدراسة، وكذلك انخفاض في مستوى كل من تشارك وتخزين المعرفة)أبعاد إدارة المعرفة( في الكميات 

 محل الدراسة.
إدارة المعرفة في جامعة تشرين،  عمميات، و تكنولوجيا المعموماتما توصل البحث إلى وجود علاقة معنوية بين ك

إدارة المعرفة في جامعة تشرين. وخمص البحث إلى  عممياتفي نجاح  لتكنولوجيا المعموماتوبالتالي وجود دور 
 عممياتفي نجاح  تكنولوجيا المعموماتبدور  مجموعة من التوصيات والمقترحات من شأنيا أن تسيم بشكل إيجابي

 إدارة المعرفة.
 

 ، إدارة المعرفة، تشارك المعرفة، تخزين المعرفة.تكنولوجيا المعمومات: الكممات المفتاحية
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 مقدمة:
شيدت السنوات الأخيرة تطورات سريعة كان أبرزىا التطورات الديناميكية التي عرفيا المجال التكنولوجي، خاصة 

لمتعمقة بمعالجة المعمومات ونشرىا أو ما يعرف بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، حيث كانت مشكمة الباحثين في ا
مجال المعرفة تتمخص في صعوبة التوصل إلى المعمومة المطموبة؛ إما بسبب قمّتيا أو بسبب صعوبة الوصول إلييا، 

ارىا، أصبحت المشكمة تتمحور حول الاختيار الصحيح ومع ظيور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وسرعة انتش
 لممعمومة المطموبة وسط كمّ ىائل من المراجع والوثائق المتوفرة وخاصة في شبكات المعمومات.

كما تعدّ المعرفة مورداً استراتيجياً ومكوناً ىاماً من الأصول غير المادية، ويتطمب اكتسابيا الارتكاز عمى الخبرة 
مومة، ومن ىنا تزايد التركيز عمى مفيوم إدارة المعرفة، فعمى أرض الواقع إن المنظمة تعيش عمى المعرفة، والتبادل والمع

وتنمو وتتطور باستخدام الجديد منيا، وقد تنيار قدرتيا التنافسية حين تتقادم أرصدتيا المعرفية، وتتوقف عممية التجديد 
ة كعنصر إنتاج جديد، والتي يمكن ضمانيا من خلال استخدام المعرفي بيا؛ لذا أصبح من الضروري اعتماد المعرف

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتكامميا مع منظومة المعمومات والمعرفة.
من ناحية أخرى، تعدّ المعمومات اليوم في ظل التطورات التكنولوجية المتطورة أساس الإدارة الحديثة، وفي ضوء 

تم أكثر بالموارد المعرفية، إذ تعدّ المعرفة من أىم الموارد التي يجب حيازتيا؛ لا ىذه التطورات أصبحت المنظمات تي
سيما بعد الانتقال من الاقتصاد المادي إلى اقتصاد المعرفة، وذلك من خلال خزنيا وتطبيقيا ومشاركتيا مع الآخرين، 

 وبالاستعانة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لجعميا سيمة التشارك.
 

 اسات السابقة:الدر 
 (:7101، نويدراسة )-
 التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال. 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى تطبيق إدارة المعرفة بمختمف أبعادىا، وكيف يمكن الاستفادة من أوجو 
. حيث ديرية العامة لمؤسسة اتصالات الجزائروذلك في الم التطور التكنولوجي في تفعيل إدارة المعرفة بشكل صحيح

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لتغطية الجانب النظري، وعمى منيج دراسة الحالة في إجراء الدراسة 
الميدانية، كما تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات. وأظيرت نتائج الدراسة وجود تأثير معنوي لتكنولوجيا 

 ومات والاتصالات عمى عمميات إدارة المعرفة المتمثمة)باكتساب المعرفة، تخزينيا، توزيعيا، وتطبيقيا(.المعم
 (:7106، بعمي، داوديدراسة)-

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال كمدخل لإدارة المعرفة.
واقع إدارة المعرفة وذلك ىدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثير البنية التكنولوجية المتمثمة في شبكة الانترانت عمى 

( عاملًا إدارياً في المؤسسة، وتم استخدام 189في مؤسسة ميناء عنابة في الجزائر. حيث تم اختيار عينة مكونة من)
الاستبيان كأداة لجمع البيانات. وأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة معنوية بين تكنولوجيا المعمومات وعمميات إدارة 

 إن توفر البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال يمكن أن تسيم في إنجاح عمميات إدارة المعرفة.المعرفة؛ بمعنى آخر 
 (:Hawajreh, Sharabati, 2012دراسة)-

The Impact of Information Technology on Knowledge Management Practices 

 إدارة المعرفة ممارسات عمى تأثير تكنولوجيا المعمومات
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دفت الدراسة إلى الكشف عن تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى ممارسات إدارة المعرفة في الشركات الصناعية ى
( شركات، وتم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات. وأظيرت 206الأردنية. تم جمع البيانات الخاصة بالدراسة من)

مات وممارسات إدارة المعرفة، أي أن تكنولوجيا المعمومات ليا نتائج الدراسة وجود علاقة معنوية بين تكنولوجيا المعمو 
 تأثير إيجابي عمى ممارسات إدارة المعرفة.

 (:Allahawiah, et al., 2013دراسة)-
The Impact of Information Technology on Knowledge Management Processes 

 تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى عمميات إدارة المعرفة
فت الدراسة إلى التعرف عمى تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى عمميات إدارة المعرفة في شركة البوتاس ىد

( عاملًا في الشركة محل الدراسة، وتم استخدام الاستبيان كأداة 336العربية في الأردن. حيث شممت عينة الدراسة)
يا المعمومات عمى عمميات إدارة المعرفة، وأن توظيف لجمع البيانات. وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي لتكنولوج

التكنولوجيا في معظم الأعمال لتحقيق السرعة في العمل والحصول عمى المعمومات المناسبة يسيم في إنجاح عمميات 
 إدارة المعرفة.

 (:Afrooz, Shiri, 2015)دراسة-
The Effects of Information Technology in Success of Knowledge Management 

Processes 

 تأثير تكنولوجيا المعمومات في نجاح عمميات إدارة المعرفة
ىدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى عمميات إدارة المعرفة. حيث اشتممت عينة الدراسة 

ختبار فرضيات الدراسة. ( شركة في إيران، وتم استخدام كل من التحميل العاممي، والانحدار الخطي لا20عمى )
وأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة معنوية بين تكنولوجيا المعمومات وعمميات إدارة المعرفة؛ أي أن تكنولوجيا 

 المعمومات ليا تأثير كبير عمى نجاح عمميات إدارة المعرفة.
ات الأولى التي تناولت ويأتي الاختلاف الرئيس لمدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونيا من الدراس

دارة المعرفة في المنظمات تكنولوجيا المعموماتالموضوع في جامعة تشرين، وذلك من خلال محاولة الربط بين  ، وا 
 التعميمية.

  مشكمة البحث:
عمى عدد من الكميات في جامعة تشرين، ومقابمة بعض  قام بيا الباحثمن خلال الدراسة الاستطلاعية التي 

ا)أعضاء الييئة الفنية والتدريسية بما في ذلك عمداء الكميات والنواب ورؤوساء الأقسام، وبعض العاممين في العاممين فيي
والاعتماد بشكل كبير عمى العمل  الأنظمة التكنولوجية الحديثة المكاتب الإدارية(، لاحظ الباحث وجود قصور في

قمة الاعتماد عمى شبكة إضافة إلى والوقت المطموبين،  البطء في إنجاز الأعمال والميام بالشكل؛ مما يعكس الورقي
في تطبيق عمميات إدارة المعرفة سواء من  اً سمبي شكل عاملاً يلدى الكميات محل الدراسة؛ وىو ما  الانترنت والانترانت

 الرئيس الآتي:حيث خمق المعارف أو توزيعيا أو تطبيقيا أو الاحتفاظ بيا، وبالتالي يمكن تجسيد مشكمة البحث بالتساؤل 
 إدارة المعرفة في جامعة تشرين؟ عمميات دور تكنولوجيا المعمومات في تحسينما ىو 

 ويتفرع عن ىذا التساؤل مجموعة من التساؤلات ىي:
 ؟بين العاممين تشارك المعارف في تكنولوجيا المعمومات دورما ىو -1
 ممين؟تخزين المعارف بين العا فيتكنولوجيا المعمومات  دورما ىو -2
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 أىمية البحث وأىدافو:
تكمن أىمية البحث كونو يتناول موضوعاً ىاماً يمسّ منظمات الأعمال في العصر الحديث، أىمية نظرية: 

في دور تكنولوجيا المعمومات إدارة المعرفة، وذلك من خلال دراسة  اتعمى عممي تكنولوجيا المعموماتوالمتمثل بتأثير 
 إدارة المعرفة. عممياتنجاح 

تكمن أىمية الدراسة من الناحية العممية في تقديم نتائج وتوصيات ومعمومات ىامة تتعمق  ىمية عممية:أ
 إدارة المعرفة في جامعة تشرين. عممياتودورىا في نجاح  بتكنولوجيا المعموماتبضرورة الاىتمام 

 أىداف البحث:
 .امميندور تكنولوجيا المعمومات في تشارك المعارف بين العالتعرف عمى -1
 .دور تكنولوجيا المعمومات في تخزين المعارف بين العاممينالتعرف عمى -2
 نموذج البحث وفرضياتو:-5

، والمتغير التابع)إدارة المعرفة( تكنولوجيا المعمومات(يركز البحث عمى دراسة العلاقة بين المتغير المستقل )
 ي فإن الفرضية الرئيسة لمبحث ىي:والمتمثل بكل من)تشارك المعرفة وتخزين المعرفة(. وبالتال

 إدارة المعرفة. تكنولوجيا المعمومات وعممياتتوجد علاقة معنوية بين 
 ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية:

 .بين العاممين وتشارك المعارفتكنولوجيا المعمومات توجد علاقة معنوية بين -1
 .بين العاممين فوتخزين المعار  تكنولوجيا المعموماتتوجد علاقة معنوية بين -2
 .(3لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن متغير تكنولوجيا المعمومات ومتوسط الحياد)-3
 (. 3لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن متغير تشارك المعرفة بين العاممين ومتوسط الحياد)-4
 (.3اممين عن متغير تخزين المعرفة ومتوسط الحياد)لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات الع-5

 
 منيجية البحث:

، البنية التحتية لتكنولوجيا المعموماتوأىميتيا، وكذلك  تكنولوجيا المعموماتتم استعراض مفيوم  الجانب النظري:
 ىذا الموضوع. إضافة إلى مفيوم إدارة المعرفة وأبعاده المختمفة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة التي تناولت

ويشتمل عمى الدراسة الميدانية من أجل تجميع البيانات من واقع مجتمع البحث، حيث تم  الجانب العممي:
الاعتماد عمى أسموب الاستقصاء من خلال تصميم استبانة مناسبة ليذا الغرض تتألف من قسمين يتضمن كل منيما 

 تخدام الأساليب والبرامج الإحصائية المناسبة.مجموعة من الأسئمة الخاصة باختبار فرضيات البحث باس
 حدود البحث:

 .2017الحدود الزمانية: عام  -
 الحدود المكانية: جامعة تشرين. -

 الإطار النظري لمبحث:
 وأىميتيا: تكنولوجيا المعمومات

ية من تعدّ تكنولوجيا المعمومات عاملًا أساسياُ في نجاح أو فشل أي منظمة من المنظمات، وتنبع ىذه الأىم
كون المعمومات تستخدم كأداة من أجل التنسيق ودعم العممية الإدارية واتخاذ القرارات من جانب، وكأداة اتصال في 
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والتنويع  والانتشار الجغرافيداخل المنظمة ومع البيئة المحيطة بيا من جانب آخر. فالمنظمة أمام عمميات التوسع 
باقي الأنشطة، تجد نفسيا بحاجة إلى وضع ىيكمية والحاجة لمموارد البشرية و وأمام عمميات التسويق والتمويل  ،الإنتاجي

مناسبة ليذه الأنشطة بالشكل الذي يضمن تدفق المعمومات من الوحدات المختمفة وتحميل ىذه المعمومات والاستفادة 
داري في منظمات منيا في تطوير أداء المنظمة بشكل عام، وفي تطوير أدائيا الإداري بشكل خاص؛ فالنشاط الإ

 .(2007)بوقمقول، الأعمال تربطو علاقة وثيقة جداً بتكنولوجيا المعمومات
؛ 2005)العمري، وبشكل عام فإن أىمية تكنولوجيا المعمومات تتمثل في عدد من النقاط الرئيسة، كالآتي

Alavi, Wheeler, 2010): 
 * تخفيض تكاليف الأنشطة التي يفترض فييا التكرار.

 لتنسيق ليس فقط بين أجزاء المنظمة، ولكن أيضاً بين المنظمة وبين البيئة المحيطة بيا.*زيادة ا
 * تكنولوجيا المعمومات لدييا القدرة عمى التغذية العكسية لمختمف العمميات التي تقوم بيا المنظمة.

ختمفة، إضافة إلى *تعدّ تكنولوجيا المعمومات مصدر اساسي من مصادر الدعم الاساسية لاتخاذ القرارات الم
 كونيا إحدى مصادر الميزات التنافسية طويمة الامد.

*تمكّن تكنولوجيا المعمومات من القيام بتحميلات متعددة لأوجو النشاط المختمفة، الأمر الذي يسيّل بدرجة كبيرة 
صدار تقارير أكثر تفصيلا وفعالية.  إعداد وا 

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات:
)داودي، بعمي، وعة من العناصر التي تشكل البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات، تتمثل بالآتيىناك مجم

 :(Isan, Wajiha, 2008؛ 2016
ىو الوسيمة الأساسية لتكنولوجيا المعمومات، وذلك من خلال قدراتو العالية  المكونات المادية)الحاسوب(:-0

 زينيا واسترجاعيا.عمى إدخال ومعالجة البيانات، والقدرة عمى تخ
ىي مجموعة من الأوامر والتعميمات التي يتم إعدادىا، والتي توجو المكونات المادية لغرض  البرمجيات:-7

 أداء ميمة ما أو لمعمل بطريقة معينة وفق تعميمات دقيقة لمحصول عمى نتائج مطموبة بشكل معين.
ت من خلال استخدام الأجيزة والوسائل المختمفة ىي التركيبة التي تشمل التسييلات والإجراءاالاتصالات: -9

 لنقل المعمومات.
تشير إلى الأشياء والنشاطات التي يتم تسجيميا وتخزينيا، ولكنيا تبقى غير مرتبة بحيث لا تصمح البيانات: -4

 لموصول إلى معنى معين، ويمكن أن تأخذ البيانات عدة أشكال منيا البيانات العددية والبيانات النصية.
ىم الذين يقومون بإدارة وتشغيل تكنولوجيا المعمومات، ويشمل ذلك الإداريين والمتخصصين  الأفراد:-5

 والمستخدمين النيائيين.
ىي عبارة عن مجموعة من التجييزات والمعدات والأشياء الممموسة بصورة عامة، والمرتبطة فيما  الشبكات:-6

 اط مجموعة من أجيزة الحاسب فيما بينيا بوسائل اتصال سمكية أو لاسمكية.بينيا عن طريق قنوات الاتصال، وتعبّر عن ارتب
 إدارة المعرفة:

يمكن القول أن المعرفة تمثل مزيج التجارب والقيم والمعمومات والخبرة التي توفر إطاراً متكاملًا لمعالجة 
التغيير السريع في البيئة المحيطة  المشكلات واتخاذ القرارات والتعامل مع المواقف المختمفة والاستجابة لمتطمبات

فإن المعرفة يشار إلييا بأنيا عممية الانتقال من قواعد البيانات إلى قواد المعمومات فقواعد  ،بالمنظمة. من جية أخرى
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فإن المعرفة ىي معمومات معالجة ومفيومة تصبح جزءاً لا يتجزأ من  ،المعرفة فالحكمة وحسن التقدير، بمعنى آخر
  .(Davenport, Prusak, 2000; Akhavan, 2009) والعمميات والممارسات والمعايير داخل المنظمة الإجراءات

إداري يجب عمى منظمات الأعمال تبنّيو إذا ما أرادت تحقيق الميزة  كمفيومالمعرفة دارة إوبالانتقال إلى 
ظر مختمفة؛ فمنيم من يرى أن إدارة المعرفة التنافسية المستدامة، فقد تناول الكتاب والباحثون ىذا المفيوم من وجيات ن

ىي عبارة عن العمميات التي تساعد المنظمات عمى توليد المعرفة والحصول عمييا، واختيارىا وتنظيميا واستخداميا 
ات ونشرىا وتحويل المعمومات اليامة والخبرات التي تمتمكيا، والتي تعدّ ضرورية للأنشطة الإدارية المختمفة لاتخاذ القرار 

(. ومنيم من عرفيا بأنيا إيجاد بيئة داخل 2004وحل المشكلات والتعمم والتخطيط الاستراتيجي)الكبيسي، عامر، 
المنظمة تعمل عمى تسييل، توليد ونقل المعرفة والتشارك فييا، وبالتالي فإن التركيز يكون عمى إيجاد ثقافة تنظيمية 

( إدارة المعرفة بأنيا إدارة الأصول Kuah, Wong, 2012وقد عرف) (.2005الة)كرمالمي، سمطان، ملائمة، وقيادة فعّ 
 ,Filemon Aفي حين عرفيا). الفكرية لممنظمة التي من شأنيا تحسين الأداء التنظيمي واكتساب ميزة تنافسية

Uriarte, 2008وذلك  ( بأنيا الاستراتيجية والعمميات التي تمكن من خمق وتشارك المعرفة ذات الصمة داخل المنظمة
( أن إدارة المعرفة ىي المنيجية Jyoti, et al., 2011لتحسين الأداء وتحقيق النجاح التنظيمي. في حين يرى)

 التنظيمية التي تستخدم المعارف والمعمومات والخبرات الاستراتيجية بشكل أكثر كفاءة.
المطموبة، وتصفيتيا  وبالتالي يمكن القول أن إدارة المعرفة ىي نظام متكامل يتضمن تحديد المعارف

عادة استخداميا عند الحاجة لخمق ميزة تنافسية لممنظمة.  وتخزينيا وا 
 أىمية إدارة المعرفة:

 ,Cui A, et al., 2005; Kasim R, 2010; Zahra S) تأتي أىمية إدارة المعرفة في النقاط الرئيسة الآتية
George G, 2002): 

 المنظمة بشكل يسيم في تحقيق الأىداف المطموبة.تنسيق الأنشطة والميام المختمفة داخل -1
 تصفية المعارف الموجودة ومشاركتيا وتطبيقيا وتقييميا.-2
 تعزيز قدرة المنظمة عمى تحسين أدائيا من خلال تنظيم المعارف والخبرات.-3
 تعزيز قدرة المنظمة عمى مواجية التغيرات البيئية الداخمية الخارجية.-4
 الحصول عمى الميزة التنافسية المستدامة.تمكين المنظمة من -5
 الاستخدام الأمثل للأصول الممموسة وغير الممموسة بتوفير إطار عمل لتعزيز المعرفة التنظيمية.-6

 عمميات إدارة المعرفة:
 يوجد اتفاق عام في الأدبيات السابقة عمى الإطار العام لعمميات إدارة المعرفة، والتي تتمثل في الآتي:

 Gold) ىي العممية التي تتضمن جمع المعارف من المصادر الداخمية والخارجية لممنظمة ب المعرفة:اكتسا-0
A, et al., 2001). 

ىي العممية التي تتضمن تحويل المعارف المكتسبة إلى أشكال مفيدة وقابمة لمتطبيق  تحويل المعرفة:-7
 (.Fan Z, et al., 2009لتحسين العمميات الإنتاجية)

ىي عممية تقاسم وتوزيع المعارف الموجودة بين العاممين عبر الحدود التنظيمية، مما يتيح  المعرفة:تشارك -9
 (.Liao C, et al., 2010المزيد من التعاون والتفاىم بشكل يؤدي إلى تغيير جذري في مستوى الأداء)
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مة من ترجمة الخبرات ىي العنصر الأساسي في عممية إدارة المعرفة، حيث تمكن المنظ تطبيق المعرفة:-4
 (.Chan I, Chao C, 2008التنظيمية إلى منتجات مفيدة لاكتساب ميزة تنافسية)

ىي عممية حفظ المعارف الموجودة في الذاكرة التنظيمية لإعادة استخداميا عند الحاجة،  تخزين المعرفة:-5
لإلكترونية( إضافة إلى الموارد غير المادية أو معمومات مخزنة في قواعد البيانات ا-وتشمل الموارد المادية)وثائق مكتوبة

 .(Chang T, Chuang S, 2009) التي يمكن الحصول عمييا من خارج المنظمة
 

 :المناقشةالنتائج و 
)أعضاء الييئة الفنية والتدريسية بما في ذلك عمداء الكميات ن مجتمع الدراسة من العاممينتكوّ  مجتمع الدراسة:
 في الكميات داخل جامعة تشرين.م، إضافة إلى العاممين في المكاتب الإدارية(والنواب ورؤوساء الأقسا
تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من العاممين في الكميات داخل جامعة تشرين شممت  عينة الدراسة:

 العموم(، وذلك بالاعتماد عمى القانون الاحتمالي الآتي: -الاقتصاد-كميات)الزراعة

2

2.

.

Z

E

N

qp

qp
n



 

اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث قام الباحث بتوزيع الاستبانة عمى عينة  أداة الدراسة:
، ( استبانة منيا159( استبانة، تم استرداد)222من العاممين في الكميات محل الدراسة، وكان عدد الاستبانات الموزعة)

 ي:عمى الشكل الآت (122كان صالحاً منيا لمتحميل)
 العموم الاقتصاد الزراعة
29 15 78 

في نجاح  تكنولوجيا المعموماتوقد ىدف الباحث من ذلك إلى جمع بيانات حول الدور الفعال الذي تمعبو 
إدارة المعرفة في الكميات محل الدراسة في جامعة تشرين. وقد شممت الاستبانة جمع بيانات حول العبارات  عمميات

(، والعبارات الخاصة بالمتغير التابع)إدارة المعرفة(، وىي عبارة تكنولوجيا المعموماتل)الخاصة بالمتغير المستق
(.وقد اعتمد الباحث عمى مقياس ليكرت الخماسي، حيث 1( عبارة؛ والتي يمكن الرجوع إلييا في الممحق رقم)30عن)

(، غير موافق ويقابميا الدرجة 1رقم)قابل كل عبارة خمس درجات من الموافقة وىي: غير موافق بشدة ويقابميا الدرجة 
(.ولقد اختار 5(، موافق بشدة ويقابميا الدرجة رقم)4(، موافق ويقابميا الدرجة رقم)3(، حيادي ويقابميا الدرجة رقم)2رقم)

(، وكذلك أبعاد تكنولوجيا المعموماتالباحث العبارات المدرجة ضمن الاستبانة لقياس كل من أبعاد المتغير المستقل)
تغير التابع)إدارة المعرفة( بعد الرجوع إلى عدة دراسات سابقة تناولت الموضوع، استعان بيا الباحث لتصميم الم

 الاستبانة، كما تم عرض الاستبانة وتحكيميا من قبل لجنة تحكيم.
حيث تناول القسم الأول اختبار ثبات وصدقية المقياس  قسم الباحث الدراسة العممية إلى قسمين رئيسين:

 بارات الاستبانة، في حين تناول القسم الثاني اختبار الفرضيات.لع
 س.ياالقسم الأول: دراسة ثبات وصدقية المق
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 س:احساب معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقي-0
، حيث تم حساب معامل ألفا كرونباخ للاستبانة الموزعة سياتم استخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المق

 العاممين في الكميات محل الدراسة في جامعة تشرين، وكانت قيمة معامل ألفا كرونباخ عمى الشكل الآتي:عمى 
 

Reliability Statistics (:0-0الجدول رقم)  
Cronbach's Alpha N of Items 

.811 13 

 SPSS 71إصدار  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج
        

( وىي أكبر 0.882( نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للاستبانة الموزعة بمغت)1-1)من الجدول رقم
 ( وىذا ما يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أي من العبارات.0.6من)

 حساب مصفوفة الاتساق الداخمي لقياس صدق المقياس:-7
 :فوفة الاتساق الداخمي عمى الشكل الآتيلقياس صدق المقياس قام الباحث بحساب مص

 

Correlations (7-0الجدول رقم:)  
 IT sharing storage M 

IT 

Pearson Correlation 1 .847
**

 .808
**

 .967
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 

sharing 

Pearson Correlation .847
**

 1 .688
**

 .935
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 122 122 122 122 

storage 

Pearson Correlation .808
**

 .688
**

 1 .860
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 122 122 122 122 

M 

Pearson Correlation .967
**

 .935
**

 .860
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 122 122 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS 71إصدار  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج
 

( وىذا يدل عمى وجود علاقة p=0.000< α=0.05( نجد أن قيمة احتمال الدلالة)2-1من الجدول رقم)
 اس. معنوية بين متوسطات المتغيرات، مما يدل عمى صدق المقي

 القسم الثاني: اختبار الفرضيات.
 حساب متوسطات إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغيرات الدراسة.

قام الباحث باحتساب  :(تكنولوجيا المعموماتمتوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغير)-0
( فكان ITوالذي تم إعطاؤه الرمز ) متغير تكنولوجيا المعموماتمتوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس 

 (.3-1، كما ىو وارد في الجدول رقم)(1.9992المتوسط يساوي)



www.manaraa.com

 ديب،البيمول                                                                  دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين عمميات إدارة المعرفة

113 

لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في 
 Tة اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار (، وذلك لتبيان إمكاني3مقياس ليكرت المستخدم وىو)

(، حيث نجد أن قيمة احتمال 4-1لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)ستيودنت 
/ الأمر الذي يعني وجود فروق جوىرية بين متوسط 0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000الدلالة/

( لممقارنة بين مستويات الموافقة 3وسط المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)الإجابات ومت
 من عدميا.
تكنولوجيا لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن متغير نتيجة اختبار الفرضية القائمة: -
(، 3من متوسط المقياس) أصغر( وىي 1.9992ب ىي)بما أن قيمة المتوسط المحسو  :(9ومتوسط الحياد) المعمومات

فإن  ، وبالتالياستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى العبارات التي تظير مدى عدم الموافقة فإن أفراد العينة يميمون إلى
 .مدى استخدام تكنولوجيا المعموماتانخفاض نتيجة الاختبار تظير 

 

One-Sample Statistics (:9-0لجدول رقم)ا  
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

IT 122 1.9992 .48387 .04381 

 SPSS 71إصدار  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج
 

One-Sample Test (:4-0لجدول رقم)ا  
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

IT -22.846 121 .000 -1.00082 -1.0875 -.9141 

 SPSS 71إصدار  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج
 
 (:تشارك المعرفةمتوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغير)-7

بين العاممين  تشارك المعرفةات التي تقيس مدى قام الباحث باحتساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبار 
 (.5-1، كما ىو وارد في الجدول )(2.2213( فكان المتوسط يساوي)sharingوالذي تم إعطاؤه الرمز)

لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في 
 Tوذلك لتبيان إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار  (،3مقياس ليكرت المستخدم وىو)

(، حيث نجد أن قيمة احتمال 6-1ستيودينت لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)
ن متوسط / الأمر الذي يعني وجود فروق جوىرية بي0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000الدلالة/

( لممقارنة بين مستويات الموافقة 3الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)
 من عدميا.
تشارك نتيجة اختبار الفرضية القائمة: لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن متغير -
من متوسط  أصغر( وىي 2.2213بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي) (:9ومتوسط الحياد) بين العاممين المعرفة
، بين العاممين تشارك المعرفةعمى العبارات التي تظير مدى عدم الموافقة (، فإن أفراد العينة يميمون إلى 3المقياس)

 .بين العاممينتشارك المعرفة انخفاض مدى وبالتالي فإن نتيجة الاختبار تظير 
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One-Sample Statistics: (5-0لجدول رقم)ا  
 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error Mean 

sharing 122 2.2213 .44689 .04046 

 SPSS 71إصدار  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج
 

One-Sample Test: (6-0الجدول رقم)  
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

sharing -19.246 121 .000 -.77869 -.8588 -.6986 

 SPSS 71إصدار  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج
 
 المعرفة(: تخزينمتوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغير)-9

المعرفة بين العاممين  خزينط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس مدى تقام الباحث باحتساب متوس
 (.7-1، كما ىو وارد في الجدول رقم)(2.4451( فكان المتوسط يساوي)storageوالذي تم إعطاؤه الرمز)

ياس في لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط المق
 T(، وذلك لتبيان إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار 3مقياس ليكرت المستخدم وىو)

(، حيث نجد أن قيمة احتمال 8-1ستيودينت لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)
الأمر الذي يعني وجود فروق جوىرية بين متوسط / 0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000الدلالة/

( لممقارنة بين مستويات الموافقة 3الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)
 من عدميا.
 تخزيننتيجة اختبار الفرضية القائمة: لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن متغير -

(، 3من متوسط المقياس) أصغر( وىي 2.4451بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي) (:9ومتوسط الحياد) عرفةالم
، وبالتالي فإن نتيجة الاختبار المعرفة خزينتالموافقة عمى العبارات التي تظير مدى عدم فإن أفراد العينة يميمون إلى 

 .المعرفة بين العاممين خزينانخفاض مدى تتظير 
 
 

 
 SPSS 71إصدار  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج

 
One-Sample Test: (8-0الجدول رقم)   

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

storage -25.479 121 .000 -.55492 -.5980 -.5118 

 SPSS 71إصدار  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج

One-Sample Statistics (:7-0رقم) الجدول  
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

storage 122 2.4451 .24056 .02178 
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الدراسة، قام وبعد أن قام الباحث بحساب متوسطات إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغيرات 
الباحث بحساب معامل الارتباط بين المتغيرات الممثمة لمتوسط قيم إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس 

 متغيرات الدراسة.
حساب معامل الارتباط بين المتغيرات الممثمة لمتوسط قيم إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس 

 متغيرات الدراسة:
 إدارة المعرفة. عممياتو تكنولوجيا المعمومات لرئيسة: توجد علاقة معنوية بين الفرضية ا

 ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية:
قام الباحث بحساب معامل : بين العاممين وتشارك المعرفة تكنولوجيا المعموماتتوجد علاقة معنوية بين -0

، والعبارات التي تكنولوجيا المعموماتالتي تقيس متغير  الارتباط بين المتغيرين الممثمين لمتوسط قيم إجابات العبارات
 ، حيث ظيرت النتائج كالآتي:بين العاممين تقيس متغير تشارك المعرفة

 
Correlations :(9-0لجدول رقم)ا  

 IT sharing 

IT 

Pearson Correlation 1 .847
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 122 122 

sharing 

Pearson Correlation .847
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS 71إصدار  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج

 

العدم لذلك نرفض فرضية  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 9-1ويظير من خلال الجدول رقم )
من جية وتشارك المعرفة من جية أخرى،  تكنولوجيا المعموماتونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية بين 

( مما يدل عمى 0.847وتشارك المعرفة تبمغ )تكنولوجيا المعمومات / بين بيرسونونلاحظ أن قيمة معامل الارتباط /
 وجود علاقة طردية وقوية بينيما. 

قام الباحث بحساب معامل : بين العاممين وتخزين المعرفة تكنولوجيا المعموماتعلاقة معنوية بين توجد -7
، والعبارات التي تكنولوجيا المعموماتالارتباط بين المتغيرين الممثمين لمتوسط قيم إجابات العبارات التي تقيس متغير 

 تقيس متغير تخزين المعرفة، حيث ظيرت النتائج كالآتي:
 

Correlations :(01-0الجدول رقم)  
 IT storage 

IT 

Pearson Correlation 1 .808
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 122 122 

storage 

Pearson Correlation .808
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS 71إصدار  ئج التحميل الإحصائي باستخدام برنامجالمصدر: نتا



www.manaraa.com

 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 7102 (6) ( العدد93المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوم   مجلة جامعة تشرين

111 

لذلك نرفض فرضية  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 10-1ويظير من خلال الجدول رقم )
من جية وتخزين المعرفة من جية  تكنولوجيا المعموماتالعدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية بين 

( مما يدل 0.808وتخزين المعرفة تبمغ )تكنولوجيا المعمومات / بين بيرسونأن قيمة معامل الارتباط / أخرى، ونلاحظ
 بينيما. وقوية عمى وجود علاقة طردية 

 إدارة المعرفة. عممياتو تكنولوجيا المعمومات الفرضية الرئيسة: توجد علاقة معنوية بين 
الممثمين لمتوسط قيم إجابات العبارات التي تقيس متغير  قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين المتغيرين

 والعبارات التي تقيس متغير إدارة المعرفة)تشارك وتخزين المعرفة( حيث ظيرت النتائج كالآتي: تكنولوجيا المعمومات،
 

Correlations :(00-0الجدول رقم)  
 IT knowledge 

IT 

Pearson Correlation 1 .899
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 122 122 

knowledg

e 

Pearson Correlation .899
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج SPSS 71إصدار 
        

لذلك نرفض فرضية  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 11-1ويظير من خلال الجدول رقم )
دارة المعرفة تكنولوجيا المعموماتالعدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية بين  )تشارك من جية وا 

دارة المعرفة و  تكنولوجيا المعمومات/ بين بيرسونمن جية أخرى، ونلاحظ أن قيمة معامل الارتباط / وتخزين المعرفة( ا 
 ( مما يدل عمى وجود علاقة طردية وقوية بينيما. 0.899تبمغ )

 
 :و المناقشة النتائج

في الكميات محل الدراسة في جامعة تشرين، حيث بمغ  تكنولوجيا المعموماتىناك انخفاض في مستوى -1
(، وأظيرت نتيجة الاختبار أن 1.9992)تكنولوجيا المعمومات التي يتم استخداميامتوسط إجابات العاممين عمى مستوى 

 في الكميات محل الدراسة. تكنولوجيا المعموماتمستوى في  نخفاضىناك ا
ىناك انخفاض في مستوى تشارك المعرفة في الكميات محل الدراسة في جامعة تشرين، حيث بمغ متوسط -2

في مستوى  نخفاضبار أن ىناك ا(، وأظيرت نتيجة الاخت2.2213تشارك المعرفة )إجابات العاممين عمى مستوى 
 في الكميات محل الدراسة.تشارك المعرفة 

المعرفة في الكميات محل الدراسة في جامعة تشرين، حيث بمغ متوسط  خزينىناك انخفاض في مستوى ت-3
في مستوى  نخفاض(، وأظيرت نتيجة الاختبار أن ىناك ا2.4451)تخزين المعرفة إجابات العاممين عمى مستوى 

 في الكميات محل الدراسة. ن المعرفةتخزي
، وتشارك المعرفة، حيث بمغ معامل تكنولوجيا المعموماتأظيرت نتائج الاختبار أنو توجد علاقة معنوية بين -4

 (، وىو ما يدل عمى علاقة طردية وقوية بينيما.0.847الارتباط بين المتغيرين المذكورين)
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حيث بمغ معامل  وتخزين المعرفة،تكنولوجيا المعمومات نوية بين أظيرت نتائج الاختبار أنو توجد علاقة مع-5
 بينيما. وقوية (، وىو ما يدل عمى علاقة طردية0.808الارتباط بين المتغيرين المذكورين)

 
 :و التوصيات الاستنتاجات

ذلك إلى الملاحظ أن النتائج التي تم التوصل إلييا كانت سمبية في الكميات محل الدراسة؛ ويمكن إرجاع  من
ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والمتمثمة بالمكونات المادية والبرمجيات والشبكات، إضافة إلى الاعتماد عمى 
العمل الورقي بشكل أكبر من العمل الإلكتروني؛ وىو ما يؤثر بشكل كبير عمى آلية إنجاز الأعمال والميام المطموبة 

 بالشكل والوقت المناسبين. 
 صيات:التو 
ضرورة العمل عمى زيادة الاىتمام بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات، والاستمرار في دعم وتأسيس شبكات -1

 .ودورىا في نشر وتخزين المعرفةالاتصال الداخمية في الجامعة وذلك لزيادة الوعي بأىمية العمل الجماعي عبر الشبكة، 
في نقل المعارف ومشاركتيا، من خلال توفير التقنيات اللازمة، استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة -2

 وتدريب العاممين لاستخداميا من أجل صقل وتطوير الميارات الموجودة لدييم.
الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات كمدخل لتحسين  الاستفادة من التجارب الناجحة لممنظمات الأخرى في-3

استخدام  وذلك من خلال تعزيز الإجراءات والأنشطة والميام التي من شأنياعمميات إدارة المعرفة في الجامعة 
 بالشكل الأمثل، وتوضيح دورىا في تحقيق الأىداف وتحسين الأداء بشكل مستمر. التكنولوجيا الحديثة

والفنية عمى مستوى كميات الجامعة، من خلال توفير كافة المستمزمات الإدارية  تبنّي استراتيجية إدارة المعرفة-4
والتكنولوجية والبشرية التي تسيم في تشارك المعارف وتخزينيا والاستفادة منيا في معالجة المشكلات واتخاذ القرارات 

 المناسبة كورش العمل والندوات المتخصصة من فترة لأخرى.
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